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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

’ Mazowsze.

serce Polski

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie "Dom Wsparcia Kryzysowego -

Otwarte Serce”- osrodek interwencji kryzysowej dla mieszkancow powiatu

warszawskiego zachodniego.

§1
1.

Informacje ogdine
Projekt nr FEMA.08.06-1P.01-05K0/24 "Dom Wsparcia Kryzysowego - Otwarte
Serce”- osrodek interwencji kryzysowej dla mieszkancow powiatu
warszawskiego zachodniego jest wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach Priorytetu VIII Fundusze Europejskie dla aktywne;j
integracji oraz rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych na Mazowszu, Dziatanie 8.6
Ustugi spoteczne na rzecz rodzin programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza
2021-2027.
Projekt jest realizowany przez Stowarzyszenie Youth Human Impact z siedziba przy
ulicy Kazanskiej 18 lok. 30, 18-400 Lomza, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen,
Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych
Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej Sgdu Rejonowego w Biatymstoku, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000538549.
Celem gtéwnym projektu jest zapobieganie utracie lub przywracanie utraconej
rownowagi w wymiarze psychicznym i spotecznym, zdolnosci do dziatania i autonomii,
a takze zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej u mieszkancéw powiatu warszawskiego zachodniego,
pruszkowskiego i m.st.Warszawy poprzez utworzenie i prowadzenie Domu Wsparcia
Kryzysowego — Otwarte Serce [OIK]. O$rodek zapewni uczestnikom projektu dostep do
kompleksowej pomocy psychologicznej, spotecznej i interwencyjnej, obejmujgcej
wsparcie specjalistyczne
i dziatania interwencyjne w terminie 01.04.2025 — 30.06.2026.
Projekt realizowany jest zgodnie z zasadami réwnosci kobiet i mezczyzn oraz
zasadami réwnosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnosciami.
Projekt realizowany jest w okresie od 1 kwietnia 2025 roku do dnia 30 czerwca 2026

roku.
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6. Biuro Projektu miesci sie pod adresem: al. Jana Pawta Il 80/141(wejscie G, 22 pietro),

’ Mazowsze.
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00-175 Warszawa. Wszelkie informacje na temat projektu mozna uzyska¢ w Biurze
Projektu bezposrednio, pod nr tel. +48 503 171 041, e-mail:
stowarzyszenie.yhi@gmail.com lub w siedzibie Beneficjenta w tomzy oraz na stronie
internetowej www.youthhumanimpact.com.

7. Udziat w projekcie jest bezptatny.

§2 Definicje

1. Wyjasnienie uzytych definicji znajduje sie na korncu Regulaminu.

§3 Grupa docelowa
1. Projekt przeznaczony jest dla 200 oséb (100 K/ 100 M), ktére w dniu rozpoczecia
udziatu w pierwszej formie wsparcia (pierwsze spotkanie z psychologiem) spetniajg
tgcznie nastepujgce warunki:
a) Sg osobami doswiadczajgcymi kryzysu, w szczegolnosci:
o doznajgcymi przemocy w rodzinie,
o przezywajgcymi konflikty w matzenstwie/zwigzkach partnerskich,
o dos$wiadczajgcymi trudnosci wychowawczych, uzaleznien, przecigzen
psychicznych i przewlektego stresu,
o ofiarami wypadkdw losowych, katastrof i innych zdarzen traumatycznych —
powyzsze dotyczy ich lub/i cztonkdw ich rodzin.
b) Zamieszkujg zgodnie z Kodeksem Cywilnym na terenie powiatu warszawskiego

zachodniego, powiatu pruszkowskiego lub m.st. Warszawy.

§4 Rekrutacja

1. Rekrutacja odbywa sie na zasadach otwartego naboru w sposob ciggty do wyczerpania
200 miejsc (100 K/ 100 M).

2. Warunkiem niezbednym do udziatu w rekrutacji jest ztozenie poprawnie
wypetnionego Formularza rekrutacyjnego wraz z wymaganymi zalgcznikami oraz
spetnienie warunkéw formalnych, o ktérych mowa w §4 ust. 4 Regulaminu.

3. Formularz rekrutacyjny Kandydata / Kandydatki oceniany jest wytgcznie pod wzgledem
spetnienia kryteriow formalnych. Odstgpiono od stosowania kryteriéw premiujgcych.

4. Kryteria formalne wraz z niezbednymi dokumentami wykazujgcymi ich spetnienie to:

Strona2z13



E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

b)

’ Mazowsze.

serce Polski

dla Mazowsza - Polska Unie Europejskg

a) Osoba zamieszkujaca powiat warszawski zachodni, pruszkowski lub m.st.
Warszawy — o$wiadczenie w tresci formularza rekrutacyjnego;

b) Osoba doswiadczajgca kryzysu, w szczegdlnosci doznajgca przemocy
w rodzinie, konfliktdw w matzenstwie/zwigzkach partnerskich, trudnosci
wychowawczych, uzaleznien, przecigzen psychicznych i przewlektego stresu,
wypadkéw losowych, katastrof — powyzsze dotyczy ich lub/i ich rodzin —
oswiadczenie w tresci formularza rekrutacyjnego, potwierdzone na pierwszym
spotkaniu z psychologiem / pracownikiem socjalnym.

Kryteria premiujgce dla wszystkich Kandydatéow / Kandydatek — z uwagi na

umozliwienie dostepu do wsparcia wszystkim osobom, niezaleznie od stanu zdrowia,

dochodu, sytuacji zawodowej czy mieszkaniowej, w rekrutacji nie stosuje sie kryteridw

premiujgcych.

Dokumenty rekrutacyjne dostepne sg na stronie internetowej projektu

www.youthhumanimpact.com w zaktadce Projekty oraz w Biurze Projektu.

Proces rekrutacji sktada sie z 2 etapdw:

Etap I:

o nabdr formularzy rekrutacyjnych wraz z odpowiednimi zatgcznikami oraz
zaswiadczeniami. Dokumenty rekrutacyjne sktadane mogg by¢ osobiscie w Biurze
Projektu, e-mailem oraz przesytkg na adres Biura Projektu.

Etap II:

o ocena kryteriow formalnych.

Etap rekrutacji zakohczony zostanie podpisaniem z zakwalifikowanym do projektu

Kandydatem / Kandydatkg umowy o uczestnictwo w projekcie, ktéra stanowi Zatgcznik

nr 2 do Regulaminu. W przypadku koniecznosci udzielenia natychmiastowego

wsparcia mozliwe jest zastosowanie pierwszych form pomocy jeszcze przed oceng
kryteriow i podpisaniem umowy.

Nabor prowadzony jest zgodnie z zasadami réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz

zasadami rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob z

niepetnosprawnosciami.

10. Wszelkie informacje dotyczgce rekrutacji udzielane sg pod nr tel.: +48 503 171 041.
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§5 Wsparcie dla Uczestnikow Projektu

1. Wsparcie psychologiczne - wsparcie udzielane w ramach 6-elementowego

modelu interwencji kryzysowej, obejmujgcego:

a)

b)

d)

natychmiastowos$¢ — podjecie interwenciji tak szybko, jak to mozliwe, w celu
ztagodzenia niepokoju, zapobiezenia pogtebianiu sie dezorientacji oraz
zapewnienia ochrony zycia, zdrowia i bezpieczenstwa uczestnika projektu,
przejecie kontroli — uporzgdkowanie chaosu osoby objetej kryzysem,
diagnoze stanu uczestnika projektu i ocene stopnia zagrozenia jego
rébwnowagi psychicznej, zdrowia, zycia i funkcjonowania — w tym szybkie
rozpoznanie problemow / zagrozeh oraz zasobow uczestnika i jego
srodowiska, a takze ocene dotychczasowych sposobow radzenia sobie,
ustalenie metod postepowania i opracowanie Indywidualnego Planu
Wsparcia (IPW),
pomoc — wskazanie mozliwosci skorzystania z fakultatywnych form wsparcia
zaplanowanych w projekcie lub, w razie braku odpowiednich zasobdw,
wskazanie zewnetrznych Zrodet profesjonalnej pomocy (np. noclegownie,
domy samotnej matki) oraz wsparcie w nawigzaniu kontaktu z tymi
podmiotami,
monitoring interwencji — biezgce $ledzenie przebiegu interwencji i jej efektéw
oraz zapewnienie uczestnikowi mozliwosci odbywania konsultaciji
psychologicznych, ktore bedg skupiaty sie m.in. na:

o statej ocenie i monitorowaniu stanu psychicznego i emocjonalnego

UP, aby zapewni¢ ciggte wsparcie i bezpieczenstwo,

o dtugoterminowym wsparciu emocjonalnym i psychicznym,

o rozwijaniu strategii radzenia sobie ze stresem,

o wsparciu w rozwijaniu zdrowych mechanizmow radzenia sobie

w Kryzysie i po jego zakonczeniu,

o poprawie zdrowia psychicznego i zapobieganiu nawrotom kryzysow,

o pomocy w identyfikacji i przetwarzaniu traumatycznych doswiadczen,

o udzielaniu porad dot. radzenia sobie z lekiem i depresja,

o zachecaniu do aktywnego udziatu w sesjach i wdrazaniu

sugerowanych strategii.
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2. Wsparcie grupowe oraz grupy psychoedukacyjne — wsparcie realizowane w formie
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godzinnych spotkan grupowych (ok. 10 spotkan w miesigcu), zorganizowanych dla
0s0Ob o podobnych problemach i w zblizonym stanie emocjonalnym.

Celem wsparcia jest:

a) wzajemne wspieranie sie uczestnikow,

b) wymiana doswiadczen,

c) zwiekszanie kompetencji psychospotecznych,

d) edukacja psychologiczna i profilaktyka zdrowia psychicznego.

3. Poradnictwo prawne — uczestnicy projektu bedg mogli skorzystaé z bezptatnych
porad prawnych swiadczonych przez wykwalifikowanego prawnika podczas dyzurow
w Osrodku Interwencji Kryzysowej (wstepnie 3 razy w tygodniu po 3 godziny).

W szczegdlnych przypadkach mozliwy jest réwniez kontakt telefoniczny poza
godzinami dyzurow.
a) Wsparcie obejmuje w szczegolnosci:

0 udzielenie informacji prawnych w konkretnej sprawie po uzyskaniu
materiatéw i danych od beneficjenta pomocy,

o prowadzenie indywidualnych konsultacji i poradnictwa prawnego dla oséb
doswiadczajgcych przemocy domowej i 0s6b stosujgcych przemoc
w rodzinie, gtdwnie w ramach procedury ,Niebieska Karta”,

0 udzielanie pomocy prawnej w przezwyciezaniu trudnosci opiekunczo -
wychowawczych,

0 pomoc w przygotowaniu dokumentéw i pism procesowych,

o0 prowadzenie biezgcego doradztwa prawnego w zakresie przeciwdziatania
negatywnym efektom wystgpienia kryzysu/przeciwdziatania przemocy,

o przekazywanie informacji na temat mozliwosci pomocy osobom
przezywajgcym kryzysy / ofiarom przemocy, ich uprawnien oraz danych
instytucji realizujgcych pomoc dla ofiar kryzysow i przemocy, a takze
sprawcoOw przemocy,

0 pomoc w czynnosciach prawnych.

b) Poradnictwo prawne oparte jest na doradztwie. Prawnik w ramach realizacji
wsparcia nie reprezentuje UP w procesach sadowych.
c) Dodatkowo prawnik bedzie prowadzit baze wiedzy w formie ,Pytan i odpowiedzi”,

udostepniang na stronie internetowej OIK.
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Spotkania odbywac sie bedg w ramach dyzuréw (wstepnie 3 razy w tygodniu po 3
godziny), po wczesniejszym umoéwieniu terminu.
a) Wsparcie obejmuje w szczegolnosci:

o mediacje rodzinne (np. rozwigzywanie konfliktow matzenskich i partnerskich,
ustalanie warunkow rozwodow i separacji, sprawy alimentacyjne i podziat
majatku, kwestie dotyczgce opieki nad dzie¢mi i ustalanie harmonogramu
odwiedzin, konflikty miedzypokoleniowe oraz spory dotyczgce opieki nad
osobami starszymi),

o mediacje pracownicze i zawodowe (np. rozstrzyganie sporow miedzy
pracownikami a pracodawcami dotyczgcych warunkéw pracy, wynagrodzen,
zwolnien, dyskryminacji i mobbingu, konflikty miedzy wspotpracownikami
oraz problemy zwigzane z komunikacjg i wspotpracg w miejscu pracy),

o mediacje szkolne (np. rozwigzywanie konfliktdw miedzy uczniami, miedzy
uczniami i nauczycielami, a takze miedzy rodzicami a szkotg, sprawy
dotyczace przemocy w szkole, dyscypliny, oceny i innych kwestii
edukacyjnych),

o mediacje w sprawach cywilnych (np. spory dotyczagce umow,
niewywigzywania sie z zobowigzan, pozyczek, najmu i innych kwestii
cywilnych, rozwigzywanie konfliktow miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami),

o mediacje zwigzane z przemocg i naduzyciami (np. pomoc W rozwigzywaniu
konfliktéw zwigzanych z przemocg domowa, psychiczna, fizyczng czy
ekonomiczng, mediacje majgce na celu ustalenie bezpiecznych warunkéw
dla ofiar przemocy oraz planowanie dalszych krokéw w zakresie
bezpieczenstwa i wsparcia),

b) Wsparcie ma charakter fakultatywny i przewidziane jest dla ok. 39 uczestnikéw
projektu.
c) Spotkania mediacyjne trwajg srednio 3 godziny; ich liczba zalezy od indywidualne;j

sytuacji uczestnika (najczesciej 3—6 sesiji).

d) Mediacje prowadzone w ramach projektu nie majg charakteru mediaciji
sadowych i opieraja sie na zasadach poufnosci, dobrowolnosci, neutralnosci,

bezstronnosci i akceptowalnosci.
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5. Poradnictwo socjalne — uczestnicy projektu (wstepnie 70 osdb) bedg mogli

skorzystac z bezptatnego poradnictwa socjalnego.

a) Poradnictwo socjalne realizowane jest stacjonarnie w OIK, w miejscu zamieszkania

uczestnika lub w formie konsultacji telefonicznych / online, w godzinach dyzuru

pracownika socjalnego (pon.—pt. w godz. 9:00 — 17:00). W szczegdlnych

przypadkach mozliwy jest kontakt takze poza tym czasem.

b) Na jednego uczestnika przewidziano srednio 8—18 spotkan w okresie 2—3 miesiecy.

c) Zakres wsparcia obejmuje m.in.:

o

udzielanie informacji o wszystkich mozliwych formach pomocy, prawach
i uprawnieniach,

doradztwo w rozwigzywaniu trudnych spraw zyciowych,

wsparcie w kontakcie z instytucjami publicznymi i organizacjami
pozarzgdowymi,

organizacje dostepu do pomocy medycznej,

pomoc w zapewnieniu schronienia, positku, ubrania,

wsparcie w przygotowywaniu dokumentow i wnioskdéw (np. o zasitki,
mieszkanie chronione, Swiadczenia),

opracowanie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci,
pomoc w staraniach o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,

wsparcie w sytuacjach przemocy w rodzinie i w trudnosciach
opiekunczo-wychowawczych,

wspotprace z policjg, stuzbg zdrowia, oswiatg, PCPR i innymi podmiotami

w ramach dziatan interdyscyplinarnych.

6. Coaching grupowy - Warsztaty rozwoju osobistego - majg na celu rozwijanie

kompetencji osobistych i spotecznych oraz wzmacnianie samodzielnosci uczestnikéw

po doswiadczeniu kryzysu.

a) Wsparcie skierowane jest do 80 osdb, u ktorych udziat w tej formie zostat wskazany

w Indywidualnym Planie Wsparcia (IPW).

b) Cele wsparcia:

O

O

O

rozwijanie kompetencji osobistych i spotecznych,

wzmacnianie samodzielnosci po doswiadczeniu kryzysu,
ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i emocjami,
wspieranie w budowaniu pewnosci siebie, asertywnosci i efektywne;j

komunikacji,
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problemow.
c) Grupy bedg tworzone zgodnie z indywidualnymi potrzebami Uczestnikéw,
okreslonymi w IPW — m.in. wedtug:
o wieku (np. grupa dla dzieci, mtodziezy, oséb dorostych, seniorow),
o rodzaju trudnosci (np. problemy emocjonalne, trudnosci komunikacyjne,
deficyty w zakresie kompetencji spotecznych).
d) Liczebnos¢ jednej grupy wyniesie srednio 8—12 osob, co pozwoli na prace
w kameralnej atmosferze i zapewni aktywny udziat kazdego uczestnika.
e) Spotkania bedg realizowane raz w tygodniu w wymiarze $rednio 1,5 godziny.

Przewidziano do 4 spotkan dla jednej grupy (srednio 6 godzin pracy warsztatowej).

§6 Prawa i obowiazki Uczestnikow / Uczestniczek Projektu:
1. Uczestniczka Projektu na prawo do:
a) korzystania z form wsparcia, do ktorych zostat zakwalifikowany na podstawie
Indywidualnego Planu Wsparcia,
b) zgtaszania uwag, reklamacji i oceny form wsparcia, w ktérych uczestniczy.
2. Uczestnik / Uczestniczka Projektu zobowigzany/a jest do:
a) uczestnictwa w minimum 80 % liczby godzin wsparcia przewidzianych dla niego
w IPW, o ktorym mowa w §5 pkt 1,
b) przestrzegania niniejszego Regulaminu,
c) ztozenia oswiadczenia o prawdziwosci podanych danych,
d) regularnego, punktualnego i aktywnego uczestnictwa w zajeciach,
e) potwierdzania uczestnictwa w zajeciach kazdorazowo podpisem na liscie obecnosci,
f) potwierdzenia otrzymania materiatow szkoleniowych,
g) wypetnianie ankiet i kwestionariuszy stuzgcych ocenie skutecznosci udzielonej
pomocy w przezwyciezaniu kryzysu,
h) przekazania informacji o swojej sytuacji po zakonczeniu udziatu w projekcie
(do 4 tygodni od dnia zakonczenia udziatu) zgodnie z zapisami §7 ponizej,
i) biezgcego informowania o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktoci¢ dalszy udziat
w projekcie,
j) biezgcego informowania o wszelkich zmianach dotyczgcych danych zawartych
w Formularzu rekrutacyjnym i innych zatgcznikach,

k) przestrzegania zasad wspétzycia spotecznego i norm powszechnie obowigzujgcych.
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§7 Obowiazki Uczestnika / Uczestniczki Projektu po jego zakonczeniu:
1. Uczestnik / Uczestniczka Projektu zobowigzany jest do udziatu w dziataniach
ewaluacyjnych i monitorujgcych realizowanych po zakonczeniu projektu, w szczegdlnosci
poprzez wypetnianie ankiet i kwestionariuszy, udziat w wywiadach lub konsultacjach.
2. Uczestnik / Uczestniczka Projektu zobowigzany jest do dostarczenia dokumentow
potwierdzajgcych:
a) poprawe sytuacji spotecznej po opuszczeniu programu,
b) poprawe stanu psychicznego po zakonczeniu indywidualnych sesji
interwencyjnych,
C) poprawe sytuacji prawnej, socjalnej lub rodzinnej — w przypadku, gdy takie obszary
wsparcia zostaty przewidziane w Indywidualnym Planie Wsparcia,
d) zapewnienie podstawowych potrzeb socjalno-bytowych — jesli wynikato to
z Indywidualnego Planu Wsparcia.
3. Uczestnik / Uczestniczka Projektu zobowigzany/a jest do przekazania Beneficjentowi
ww. informacji rowniez w sytuacji rezygnaciji z udziatu w Projekcie.
5. Uczestnik / Uczestniczka Projektu zobowigzany/a jest poda¢ ww. informacje w terminie

do 4 tygodni po zakonhczeniu udziatu w Projekcie.

§8 Prawa i obowigzki Beneficjenta
1. Beneficjent zobowiagzuje sie do:
a) realizacji projektu zgodnie z aktualnym Whnioskiem o dofinansowaniem
i Regulaminem,
b) zapewnienia Uczestnikom / Uczestniczkom petnego zakresu wsparcia wynikajgcego
z Indywidualnego Planu Wsparcia,
c) wydania Uczestnikom / Uczestniczkom Projektu zaswiadczenia o ukonczeniu
wsparcia, do ktérego zostat/a zakwalifikowany/a,
d) zapewnienia wtasciwego nadzoru merytorycznego i organizacyjnego nad formami
wsparcia, w ktérych bedzie brat/a udziat Uczestnik/Uczestniczka Projektu,
e) zapewnienia kadry posiadajgcej odpowiednig wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie
zawodowe,
f) zapewnienia lokalizacji dostosowanych do przeprowadzenia zajeé, wyposazonych

w odpowiedni sprzet zgodny ze specyfikg form wsparcia.
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§9 Zasady rezygnacji z uczestnictwa w Projekcie

1.

Uczestnik / Uczestniczka, ktory/a zostat/a zakwalifikowana do projektu, moze z waznej
przyczyny zrezygnowac z udziatu w Projekcie przed rozpoczeciem wybranej formy
wsparcia, informujgc o tym Beneficjenta drogg pisemng nie pdzniej niz 5 dni roboczych

przed rozpoczeciem formy wsparcia.

. Rezygnacja Uczestnika / Uczestniczki z udziatu we wsparciu po rozpoczeciu jego

realizacji moze nastgpi¢ wytgcznie z uzasadnionych przyczyn (choroba, wazna
sytuacja losowa). Osoba rezygnujgca zobowigzana jest powiadomi¢ niezwtocznie

o tym fakcie Beneficjenta i przesta¢ do Biura Projektu oswiadczenie o rezygnaciji

Z udziatu w projekcie.

W przypadku rezygnaciji z uczestnictwa w Projekcie w trakcie jego trwania, Beneficjent
moze zgdac, aby Uczestnik / Uczestniczka przedtozyt/a zaswiadczenia lekarskie lub
inne dokumenty usprawiedliwiajgce jej rezygnacije.

W przypadku nieuzasadnionej rezygnacji Beneficjent moze zgdac¢ od Uczestnika /
Uczestniczki zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku z jegol/jej dotychczasowym

udziatem w Projekcie.

§ 10 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy dotyczgce
rozporzgdzenia ogdlnego, rozporzgdzenia EFS+, z wiasciwych aktow prawa
wspolnotowego i polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o ochronie

danych osobowych.

. Realizator projektu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany sg wigzgce po

opublikowaniu ich na stronie internetowej projektu — www.youthhumanimpact.com

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 roku.

Zalaczniki:

1.

Formularz rekrutacyjny wraz z zatgcznikami.

2. Oswiadczenie o rezygnacji z projektu

Data i czytelny podpis Kandydata / Kandydatki
(Rodzica / Opiekuna Prawnego)
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Definicje uzyte w regulaminie

Beneficjent - podmiot realizujgcy projekt FEMA.08.06-1P.01-05K0/24 "Dom Wsparcia
Kryzysowego - Otwarte Serce”- oSrodek interwencji kryzysowej dla mieszkarncow
powiatu warszawskiego zachodniego, na podstawie umowy o dofinansowanie projektu -
Stowarzyszenie Youth Human Impact z siedzibg przy ulicy Kazanskiej 18 lok. 30,
18-400 Lomza, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych

i Zawodowych, Fundaciji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
Sadu Rejonowego w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000538549.

Projekt - FEMA.08.06-1P.01-05K0/24 "Dom Wsparcia Kryzysowego - Otwarte Serce"-
osrodek interwencji kryzysowej dla mieszkancow powiatu warszawskiego
zachodniego - projekt wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach Priorytetu VIII Fundusze Europejskie dla aktywnej integracji oraz rozwoju ustug
spotecznych i zdrowotnych na Mazowszu, Dziatania 8.6 Ustugi spoteczne na rzecz rodzin

programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027.

Kandydat / Kandydatka — osoba ubiegajgca sie o zakwalifikowanie do udziatu

w projekcie na podstawie zasad okres$lonych w Regulaminie.

Uczestnik / Uczestniczka Projektu — osoba bezposrednio korzystajgca ze wsparcia
w ramach projektu, wytoniona zgodnie z opisem grupy docelowej zawartym we wniosku

aplikacyjnym oraz niniejszym Regulaminie.

Osoba doswiadczajgca kryzysu — osoba, ktéra znalazta sie w sytuacji przekraczajgce;j
jej dotychczasowe mozliwosci radzenia sobie, powodujgcej poczucie bezradnosci lub
zagrozenia i wymagajgcej specjalistycznego wsparcia psychologicznego, socjalnego,
prawnego badz innego, adekwatnego do rodzaju kryzysu.

Kryzys moze mie¢ charakter:

o nagty i traumatyczny (np. utrata bliskiej osoby, doswiadczenie przemocy, wypadek,

choroba, katastrofa),
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rozwojowy — zwigzany z przechodzeniem miedzy etapami zycia (np. dojrzewanie,
macierzynstwo, staros¢),

sytuacyjny — zwigzany z utratg pracy, problemami finansowymi, rozpadem zwigzku,
konfliktami rodzinnymi,

spoteczny — zwigzany z wykluczeniem, izolacjg lub dyskryminacja.

Osoba w kryzysie bezdomnosci lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan

— osoba, ktora zgodnie z Europejska typologig bezdomnosci i wykluczenia

mieszkaniowego ETHOS oraz zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy

spotecznej jest:

a)

b)

Bez dachu nad gtowg, w tym osobg zyjgcg w przestrzeni publicznej lub posiadajgca
zakwaterowanie interwencyjne;

Bez mieszkania, w tym osobg zakwaterowang w placéwkach dla bezdomnych,

w schroniskach dla kobiet, schroniskach dla imigrantéw, osobg opuszczajgca
instytucje penitencjarne/karne/medyczne, instytucje opiekuncze, osobg otrzymujgca
diugookresowe wsparcie z powodu bezdomnosci — specjalistyczne zakwaterowanie
wspierane;

Posiada niezabezpieczone zakwaterowanie, w tym osoby w lokalach
niezabezpieczonych — przebywajgce czasowo u rodziny / przyjaciot, tj.
przebywajgce w konwencjonalnych warunkach lokalowych, ale nie w statym
miejscu zamieszkania ze wzgledu na brak posiadania takiego, wynajmujgcy
nielegalnie lub nielegalnie zajmujgce ziemie, osoby posiadajgce niepewny najem

Z nakazem eksmisji, osoby zagrozone przemoca;

Posiada nieodpowiednie warunki mieszkaniowe, w tym osoby zamieszkujgce
konstrukcje tymczasowe/nietrwate, mieszkania substandardowe — lokale
nienadajgce sie do zamieszkania wg standardu krajowego, w warunkach skrajnego
przeludnienia;

Osoby niezamieszkujgce w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie
praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowane na pobyt staty
w rozumieniu przepisdw o ewidencji ludnosci, a takze osoby niezamieszkujgce

w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt w staty w lokalu, w ktory nie ma

mozliwosci zamieszkania.

Strona12z 13



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Mazowsza - Polska Unie Europejska

Osoba, ktorej sytuacja spoteczna ulegta poprawie po opuszczeniu programu —

‘ Mazowsze.

serce Polski

osoba, ktéra w okresie do 4 tygodni od zakonczenia udziatu w Projekcie osiggneta
minimum jeden z ponizszych efektow:
o nawigzata lub odbudowata relacje spoteczne i rodzinne,
o podjeta aktywnos$¢ spoteczng (np. udziat w zyciu lokalnej spotecznosci,
wolontariacie, grupach wsparcia),
o rozwineta kompetencje spoteczne umozliwiajgce jej samodzielne funkcjonowanie
w Srodowisku,
o ograniczyta izolacje spoteczng i zwiekszyta poziom samodzielnosci w codziennym
funkcjonowaniu.
o poprawita umiejetnosci rozwigzywania pojawiajgcych sie problemow i radzenia

sobie z wyzwaniami.
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