Rozwigzywanie konfliktow - Umiejetnos¢

rozwigzywania konfliktéw w sposoéb
konstruktywny

.; Czas trwania: 3 godziny

e@ Cel: Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania i rozwigzywania konfliktéw w sposéb
9
=/’ konstruktywny poprzez interaktywne metody edukacji pozaformalnej

1. Rozgrzewka i wprowadzenie do tematu (30 min)
1.1 Graintegracyjna: ,Punkty widzenia”

e Prowadzacy dzieli uczestnikdw na dwie grupy i pokazuje im obrazek, ktéry moze byc
interpretowany na dwa rézne sposoby (np. iluzja optyczna, dwuznaczne zdjecie).

e Kazda grupa opisuje, co widzi, a nastepnie obie grupy konfrontujg swoje punkty
widzenia.

e Podsumowanie: Kazdy moze widziec sytuacje inaczej - podobnie jest w konfliktach.

1.2 Burza mé6zgow: ,,Czym jest konflikt?”

e Uczestnicy odpowiadajg na pytanie: Jakie stowa kojarzg wam sie z konfliktem?

e Ich odpowiedzi sg zapisywane na flipcharcie i grupowane w kategorie (np. emocje,
sytuacje, konsekwencje).

e Prowadzacy podsumowuje: Konflikt nie zawsze jest czym$ ztym - moze prowadzi¢ do
zmian i lepszego zrozumienia.

1.3 Cwiczenie: ,Jak reaguje na konflikt?”

e Uczestnicy wykonuja krétka samoocene reakcji na konflikt, odpowiadajac na pytania:
o Czy w konflikcie wole unika¢ konfrontacji?
o Czy czesto probuje przekonac drugg strone do mojego zdania?
o Czy staram sie znalez¢ rozwigzanie korzystne dla obu stron?

e Po chwili refleksji omawiajg swoje odpowiedzi w parach.
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Rozwigzywanie konfliktéw - Umiejetnos¢
rozwigzywania konfliktow w sposéb a

konstruktywny

2. Rodzaje konfliktow i ich przyczyny (45 min)

2.1 Cwiczenie: ,Sytuacje konfliktowe”

e Grupa zostaje podzielona na kilka zespotéw. Kazdy zespdt dostaje inng sytuacje

konfliktowsa i musi okresli¢:
o Jakie sg przyczyny konfliktu?
o Jakie mogg by¢ konsekwencje, jesli nie zostanie rozwigzany?

o Jakie s3 mozliwe sposoby jego rozwigzania?

e Przyktady sytuacji:
o Konflikt miedzy wspdtlokatorami dotyczacy podziatu obowigzkdw.

o Ktétnia w zespole projektowym na temat podziatu zadan.
o Nieporozumienie miedzy nauczycielem a uczniem dotyczace oceny.

2.2 Mini-wyktad: ,Strategie rozwigzywania konfliktéw”
Prowadzacy przedstawia 5 strategii zarzadzania konfliktami:

1.Unikanie - odktadanie problemu na pdznie;j.
2.Rywalizacja - forsowanie wtasnego zdania bez szukania kompromisu.
3.Dostosowanie sie - uleganie drugiej stronie kosztem wtasnych potrzeb.

4.Kompromis - obie strony rezygnuja z czesci swoich oczekiwan.
5.Wspodtpraca - dazenie do rozwigzania, ktore satysfakcjonuje obie strony.

e Po kazdej strategii grupa omawia jej zalety i wady.

2.3 Gra zespotowa: ,Jaki to styl?”

e Prowadzacy czyta krotkie opisy konfliktéw, a uczestnicy muszg zdecydowad, ktory styl

rozwigzywania konfliktu zostat zastosowany.
e Po kazdej odpowiedzi omawiaja, czy byta to skuteczna strategia.

Solidarnosci
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Rozwigzywanie konfliktow - Umiejetnos¢
rozwigzywania konfliktéw w sposoéb

konstruktywny

3. Techniki konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw (45 min)
3.1 Odgrywanie scenek: , Trudne rozmowy”

e Uczestnicy w parach losujg scenariusz konfliktu, np.:
o Przyjaciel pozyczyt pienigdze i nie oddaje.
o Dwoch kolegdw ktéci sie o wspolny projekt.
o Rodzic i dziecko nie zgadzajg sie co do godziny powrotu do domu.
e Kazda para odgrywa rozmowe na forum grupy, starajgc sie zastosowac strategie
wspotpracy lub kompromisu.
e Po kazdej scenie grupa analizuje, jakie techniki byty skuteczne.

3.2 Cwiczenie: ,Aktywne stuchanie”

e Uczestnicy dobierajg sie w pary. Jedna osoba opowiada o stresujacej sytuacji, a druga
musi jg uwaznie stuchadc, stosujac techniki:
o Parafrazowanie (np. ,Rozumiem, ze czujesz sie...”)
o Potwierdzanie zrozumienia (np. ,Czy dobrze rozumiem, ze...”)
o Brak przerywania i zadawanie otwartych pytan
e Nastepnie role sie zmieniaja.

3.3 Technika ,,JA-komunikat”

e Uczestnicy uczg sie formutowania komunikatow w sposéb nieatakujacy, np.:
o Zta wersja: ,Zawsze mnie ignorujesz!”
o Dobra wersja: ,Czuje sie niewystuchany, gdy mnie przerywasz.”

e W parach ¢éwiczg zamienianie oskarzen na ,JA-komunikaty”.
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Rozwigzywanie konfliktow - Umiejetnos¢
rozwigzywania konfliktéw w sposoéb

konstruktywny

4. Podsumowanie i zastosowanie w praktyce (60 min) 4
4.1 Gra: ,Mistrz rozwigzywania konfliktow”

e Cata grupa na kartkach zapisuje swoje przyktady z opisem konfliktu. Nastepnie w
matych grupach uczestnicy muszg znalez¢ jak najlepszy sposdb jego rozwigzania.
e Przyktady sytuacji:
o Dwoje kolegdéw oskarza sie nawzajem o niesprawiedliwy podziat obowigzkdw.
o Nauczyciel nie zgadza sie na zmiane terminu egzaminu, a uczniowie prébujg go
przekonac.
o Pracownicy nie mogg dojs¢ do porozumienia w sprawie wspdlnego projektu.
e Kazda grupa przedstawia swoje rozwigzanie, a reszta uczestnikéw daje feedback.

4.2 Runda koricowa: ,,Co zabieram ze sob3a?”

e Uczestnicy koncza zdania:
o Dzi$ nauczytem sie...
o Najbardziej przydatna technika to...
o Nastepnym razem, gdy bede w konflikcie, sprébuije...
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Cwiczenie:

“Sytuacje konfliktowe”

Instrukcja dla prowadzacego: 4

e Uczestnicy nauczg sie analizowac konflikty i szuka¢ konstruktywnych rozwigzan.
e Bedga pracowac w grupach i rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne oraz negocjacyjne.

Przebieg ¢wiczenia:

1.Podziel uczestnikdw na 6 grup (lub mniej, jesli grupa jest mniejsza - wtedy przypisz
dwie sytuacje jednej grupie).

2.Kazda grupa losuje jedna karte sytuacyjna.

3.Uczestnicy majg 10 minut na omoéwienie sytuacji i znalezienie rozwigzania.

4.Nastepnie kazda grupa przedstawia swojg sytuacje i proponowane rozwigzanie (ok. 2-3
minuty na grupe).

5.Po kazdej prezentacji prowadzacy zacheca reszte uczestnikdw do zadania pytan i
skomentowania rozwigzania.

6.Na zakonczenie prowadzacy podsumowuje, jakie techniki rozwigzywania konfliktow
byty najbardziej efektywne i jak mozna je stosowac w codziennym zyciu.

Dodatkowe pytania do refleksiji:
e Czy zaproponowane rozwigzania byty realistyczne?
e Czy mozna byto znalez¢ inne sposoby rozwigzania konfliktu?
o Ktore strategie wydajg sie najbardziej skuteczne?
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Cwiczenie:

“Sytuacje konfliktowe”

KARTA 1: Konflikt miedzy wspétlokatorami dotyczacy podziatu obowiazkéw
Sytuacja: Dwoch wspétlokatoréw wynajmuje mieszkanie. Jeden z nich czuje, ze wiekszos¢
obowigzkéw domowych spada na niego, podczas gdy drugi nie sprzata i nie angazuje sie w
codzienne prace.
Wasze zadanie:

1.Jakie moga by¢ przyczyny tego konfliktu?

2.Jakie mogg by¢ konsekwencje, jesli konflikt nie zostanie rozwigzany?

3.Jakie s3 mozliwe sposoby rozwigzania tej sytuacji?

KARTA 2: Ktotnia w zespole projektowym na temat podziatu zadan
Sytuacja: Zesp6t pracuje nad wspdélnym projektem, ale jedna osoba uwaza, ze wykonuje
wiecej pracy niz reszta. Inni cztonkowie zespotu twierdza, ze kazdy wnosi rowny wktad.
Wasze zadanie:

1.Jakie moga by¢ przyczyny tego konfliktu?

2.Jakie mogg by¢ konsekwencje, jesli konflikt nie zostanie rozwigzany?

3.Jakie s mozliwe sposoby rozwigzania tej sytuacji?

KARTA 3: Nieporozumienie miedzy nauczycielem a uczniem dotyczace oceny
Sytuacja: Uczehn otrzymat nizszg ocene, niz sie spodziewat, i uwaza, ze nauczyciel go
niesprawiedliwie ocenit. Nauczyciel twierdzi, ze ocena zostata wystawiona zgodnie z
kryteriami, ale uczen nie zgadza sie z tym.
Wasze zadanie:

1.Jakie moga by¢ przyczyny tego konfliktu?

2.Jakie mogg by¢ konsekwencje, jesli konflikt nie zostanie rozwigzany?

3.Jakie s mozliwe sposoby rozwigzania tej sytuacji?
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Cwiczenie:

“Sytuacje konfliktowe”

KARTA 4: Konflikt w pracy - spdzniajacy sie wspoétpracownik
Sytuacja: Jeden z cztonkow zespotu czesto spdznia sie na spotkania i zadania, co powoduje
opdznienia w pracy catego zespotu. Reszta zespotu czuje, ze to niesprawiedliwe, poniewaz
muszg nadrabiac za niego.
Wasze zadanie:

1.Jakie moga by¢ przyczyny tego konfliktu?

2.Jakie mogg by¢ konsekwencje, jesli konflikt nie zostanie rozwigzany?

3.Jakie s3 mozliwe sposoby rozwigzania tej sytuacji?

KARTA 5: Rodzic i nastolatek - ktétnia o czas spedzany przed ekranem
Sytuacja: Rodzic martwi sie, ze jego dziecko spedza za duzo czasu na telefonie i grach
komputerowych. Nastolatek uwaza, ze to jego czas wolny i nie widzi problemu.
Wasze zadanie:
1.Jakie moga by¢ przyczyny tego konfliktu?
2.Jakie mogg byc¢ konsekwencje, jesli konflikt nie zostanie rozwigzany?
3.Jakie s mozliwe sposoby rozwigzania tej sytuacji?

KARTA 6: Ktotnia miedzy przyjaciétmi - niewywigzana obietnica
Sytuacja: Jedna osoba obiecata drugiej pomoc w waznej sprawie, ale w ostatniej chwili
zmienita plany i nie dotrzymata stowa. Przyjaciel czuje sie zawiedziony i oszukany.
Wasze zadanie:
1.Jakie moga by¢ przyczyny tego konfliktu?
2.Jakie mogg by¢ konsekwencje, jesli konflikt nie zostanie rozwigzany?
3.Jakie s mozliwe sposoby rozwigzania tej sytuacji?
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Cwiczenie:

Gra zespotowa “Jaki to styl?”

Instrukcja dla prowadzacego: 4

Prowadzacy bedzie czytat krétkie opisy konfliktow. Kazdy z nich zostat rozwigzany w
okreslony sposob.
Zadaniem uczestnikow jest zdecydowaé, ktory styl rozwigzywania konfliktu zostat
zastosowany w danym przypadku.
Stylami rozwigzywania konfliktu sa:
1.Unikanie - unikanie konfliktu, odktadanie go na pdzniej lub ignorowanie problemu.
2.Rywalizacja - dazenie do wygranej za wszelka cene, forsowanie swojego zdania.
3.Dostosowanie sie - uleganie drugiej stronie kosztem wtasnych potrzeb.
4 .Kompromis - obie strony rezygnuja z czeSci swoich oczekiwan, by osiggnac
porozumienie.
5.Wspbtpraca - szukanie rozwigzania korzystnego dla obu stron, aktywne stuchanie i
negocjacja.
Po kazdej sytuacji prowadzacy poprosi grupe o wyjasnienie:
e Czy ta strategia byta skuteczna?
e Jakie mogtyby byc¢ jej dtugoterminowe konsekwencje?
e Czy mozna by zastosowac inng metode?

Karty sytuacyjne do gry ,Jaki to styl?”

1. Konflikt miedzy rodzeristwem o pilota do telewizora

Tomek i Kasia poktocili sie o to, co oglada¢ w telewizji. Tomek nie chciat sie ktécié¢, wiec
oddat pilot Kasi i poszedt do innego pokoju.

Jaki to styl? (Unikanie)

2. Szef i pracownik - rozmowa o nadgodzinach

Szef kazat pracownikowi zostac dtuzej w pracy, mimo ze ten miat juz inne plany. Pracownik
nie chciat sie sprzeczac i zgodzit sie na nadgodziny, cho¢ czut sie tym sfrustrowany.

Jaki to styl? (Dostosowanie sie)
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Cwiczenie:

Gra zespotowa “Jaki to styl?”

3. Konflikt w grupie projektowej

Dwie osoby w zespole miaty rézne wizje projektu. Po dtugiej dyskusji zgodzity sie na
rozwigzanie, ktore czesciowo uwzgledniato pomysty obu stron, ale nikt nie byt w petni
zadowolony.

Jaki to styl? (Kompromis)

4. Dwoch kolegéw kidci sie o pierwszenstwo na boisku

Adam i Bartek poktdcili sie o to, kto pierwszy zacznie gre. Adam postawit na swoim i nie
pozwolit Bartkowi rozegrac pierwszej rundy, bo uwazat, ze jest lepszym graczem.

Jaki to styl? (Rywalizacja)

5. Konflikt w zespole muzycznym

Cztonkowie zespotu mieli r6zne pomysty na repertuar koncertu. Po burzliwej dyskusji
zgodzili sie na kompromis - kazdy z nich moégt zaproponowac kilka utworow, ktore znalazty
sie w programie.

Jaki to styl? (Kompromis)

6. Para ktoci sie o wybor miejsca na wakacje

Anna chciata pojechac w gory, a Michat nad morze. Po dtugiej rozmowie zdecydowali, ze w
tym roku pojada w gory, a w kolejnym roku nad morze, aby oboje byli zadowoleni.

Jaki to styl? (Wspotpraca)

7. Konflikt w firmie dotyczacy podziatu obowigzkow

Jeden z pracownikdéw uwazat, ze wykonuje wiecej pracy niz inni, ale postanowit nie
zgtaszac¢ problemu swojemu przetozonemu, zeby nie pogarsza¢ atmosfery.

Jaki to styl? (Unikanie)

8. Rodzic i dziecko - godzina powrotu do domu

Rodzic powiedziat nastolatkowi, ze nie zgadza sie na pdzniejszy powrdét do domu, bez
zadnej dyskus;ji i negocjacji.

Jaki to styl? (Rywalizacja)
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Cwiczenie:

Gra zespotowa “Jaki to styl?”

9. Konflikt w biurze dotyczacy miejsca przy oknie

Dwoéch pracownikéw chciato siedzie¢ przy tym samym biurku przy oknie. Jeden z nich
ustgpit, mimo ze wolat tam pracowac, poniewaz nie chciat konfliktu.

Jaki to styl? (Dostosowanie sie)

10. Uczniowie ktoca sie o temat prezentaciji

Dwoéch uczniéw miato rézne pomysty na temat prezentacji. Po rozmowie postanowili
potaczy¢ swoje propozycje i stworzy¢ wspdlny temat, ktéry uwzgledniat ich
zainteresowania.

Jaki to styl? (Wspotpraca)
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Cwiczenie:

Odgrywanie scenek “Trudne rozmowy” =

Instrukcja dla prowadzacego: 4
1.Przygotowanie:
o Woydrukuj scenariusze lub przekaz je uczestnikom w formie losowania.

o Wyjasnij, ze celem ¢wiczenia jest znalezienie rozwigzania poprzez wspodtprace lub
kompromis.

2. Przebieg gry:

o Uczestnicy w parach odgrywajg rozmowy, stosujgc aktywne stuchanie i
komunikacje ,JA”.
o Po kazdej scenie grupa omawia:
» Jakie techniki byty skuteczne?
» Jakie inne rozwigzania mozna by zastosowac?

3. Podsumowanie:

o Prowadzacy podkresla, ze rozmowa i otwarto$¢ na kompromis pomagajg unikaé
eskalacji konfliktow.
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Cwiczenie:

Odgrywanie scenek “Trudne rozmowy” =

1. Przyjaciel pozyczyt pieniadze i nie oddaje
Sytuacja:
Kamil pozyczyt od Ani 200 zt na wazny wydatek, obiecujagc oddac pieniadze w ciggu
tygodnia. Minat juz miesigc, a Kamil nadal nie zwrdcit dtugu i unika tematu. Ania czuje sie
niekomfortowo, ale chce odzyska¢ swoje pienigdze, nie niszczac przyjazni.
Wasze role:
e Kamil: Wiesz, ze powiniene$ oddac pienigdze, ale masz teraz inne wydatki i nie wiesz,
jak to powiedzie¢ Ani.
e Ania: Czujesz, ze to niesprawiedliwe, ze musisz upominac sie o swoje pienigdze, ale nie
chcesz psuc relacji z Kamilem.

2. Dwoch kolegéw ktoci sie o wspolny projekt
Sytuacja:
Mateusz i Krzysiek pracuja razem nad projektem w szkole. Mateusz uwaza, ze wykonuje
wiekszos$¢ pracy, podczas gdy Krzysiek nic nie robi. Krzysiek twierdzi, ze jego wktad jest
réwnie wazny, ale wyglada inacze;.
Wasze role:

e Mateusz: Czujesz, ze pracujesz wiecej niz Krzysiek i nie chcesz by¢ wykorzystywany.

e Krzysiek: Uwazasz, ze twoj wktad w projekt jest inny, ale réwnie istotny. Nie zgadzasz

sie z zarzutami Mateusza.

3. Rodzic i dziecko nie zgadzaja sie co do godziny powrotu do domu
Sytuacja:
Maja chce wrdéci¢ do domu o 23:00, bo jej znajomi mogg zostawac dtuzej. Rodzic uwaza, ze
21:30 to odpowiednia godzina dla nigj i nie chce sie zgodzi¢ na pézniejszy powrodt.
Wasze role:
e Rodzic: Martwisz sie o bezpieczenstwo corki i nie chcesz, zeby wracata tak pézno.
e Maja: Czujesz sie traktowana niesprawiedliwie, bo inni znajomi moga wracac pdzniej.
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Cwiczenie:

Odgrywanie scenek “Trudne rozmowy” =

4. Dwaj wspoétlokatorzy ktoca sie o sprzatanie
Sytuacja:
Ola uwaza, ze robi wiekszos$¢ prac domowych, a Kasia nie sprzata po sobie i zostawia
batagan. Kasia twierdzi, ze ma duzo pracy i nie zawsze ma czas na porzadki.
Wasze role:
e Ola: Masz dos¢ sprzatania po Kasi i chcesz jasno ustali¢ zasady.
e Kasia: Nie chcesz ktotni, ale czujesz, ze Ola przesadza i nie rozumie twojej sytuacji.

5. Pracownik prosi o podwyzke, ale szef nie jest przekonany
Sytuacja:
Pawet uwaza, ze zastuguje na podwyzke, bo ciezko pracuje i osigga dobre wyniki. Szef
uwaza, ze firma nie ma wystarczajgcych srodkoéw i podwyzka nie jest mozliwa.
Wasze role:
e Pawet: Masz dobre argumenty i chcesz przekonac szefa, ze twoja praca zastuguje na
docenienie.
e Szef: Musisz wyjasni¢, ze podwyzka w tym momencie nie jest mozliwa, ale chcesz
zmotywowac Pawta do dalszej pracy.

6. Dwoch znajomych ktdci sie o zmiane planéw
Sytuacja:
Julia i Magda miaty zaplanowany wspdlny wyjazd na weekend. Dzien przed wyjazdem
Magda odwotuje plany, bo dostata zaproszenie na inne wydarzenie. Julia czuje sie
rozczarowana i zta.
Wasze role:

e Julia: Czujesz sie zawiedziona i masz wrazenie, ze twoja przyjaciotka cie wystawita.

e Magda: Nie chciata$ sprawi¢ przykrosci, ale nie wiedziatas, jak odmoéwié¢ drugiej

propozycji.
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Cwiczenie:

Odgrywanie scenek “Trudne rozmowy” =

7. Rodzenstwo ktoci sie o samochéd
Sytuacja:
Tomek i Karolina dzielg sie jednym samochodem. Tomek uzywa go czesciej i nie zawsze
informuje Karoline o swoich planach. Karolina czuje, ze to niesprawiedliwe, bo oboje
powinni mie¢ réwne prawo do samochodu.
Wasze role:

e Tomek: Nie widzisz problemu, bo zazwyczaj samochdd jest ci bardziej potrzebny.

e Karolina: Chcesz jasno ustali¢ zasady korzystania z samochodu, bo masz wrazenie, ze

Tomek cie lekcewazy.

8. Szef i pracownik ktdca sie o termin wykonania zadania
Sytuacja:
Szef wymaga, aby wazny raport byt gotowy do jutra. Pracownik uwaza, ze termin jest
nierealistyczny i potrzebuje wiecej czasu.
Wasze role:
e Szef: Zalezy ci na terminowym oddaniu raportu, bo wptywa to na cata firme.
e Pracownik: Chcesz wiecej czasu na rzetelne wykonanie zadania, bo obawiasz sie, ze
jakos¢ raportu ucierpi.

9. Klient i sprzedawca - reklamacja produktu
Sytuacja:
Klient kupit drogi produkt, ktéry okazat sie wadliwy. Sklep odmawia zwrotu, twierdzac, ze
produkt byt uzywany.
Wasze role:
e Klient: Czujesz sie oszukany i chcesz odzyskac pienigdze lub otrzymaé nowy produkt.
e Sprzedawca: Zgodnie z polityka sklepu nie mozesz przyjagé zwrotu, ale chcesz znalez¢
inne rozwiazanie.
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